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INTRODUCCION

La atencion de novedades del ciclo operativo del programa Familias en Accion, permite efectuar
cambios o modificaciones de los datos de las familias inscritas o de la informacion asociada a
éstas, ocurridos durante su permanencia en el programa. Estas novedades se realizan de
conformidad con las solicitudes presentadas por las personas titulares, segun los criterios,
requisitos y procedimientos definidos en la presente guia.

1.0BJETIVO DE LA GUIA

Desarrollar la gestion de novedades establecido en el Manual Operativo-MO del programa
Familias en Accién, describiendo la metodologia y especificando las tipologias, mecanismos,
procedimientos y responsables para realizar su desarrollo, asi como la difusion a los diferentes
actores participantes del programa.

2.ALCANCE DE LA GUIA

La guia esta dirigida a los diferentes actores que participan en el programa y, en particular, a los
responsables de atender las novedades de las familias inscritas.

3.ACRONIMOS, ABREVIATURAS Y SIGLAS

Para facilitar la comprension de esta guia a continuacién se explican las siglas que se usan en
su contenido.
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CAT Centro de Atencion Telefénica

CCC Comité Corregimental de Certificacion

CMC Comité Municipal de Certificacion

El Enlace Indigena

EM Enlace Municipal

GIT Grupo Interno de Trabajo

ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

IPS Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

MO Manual Operativo

MSPS Ministerio de Salud y Proteccion Social

NN Nifilos y Nifias

NNA Nifios, Nifias y Adolescentes

RUV Registro Unico de Victimas

SIFA Sistema de Informacién de Familias en Accion

SIMAT Sistema de Matricula Estudiantil de Educacion Basica y Media
SISBEN Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios para Programas Sociales
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4. REFERENCIAS NORMATIVAS

El contenido de la presente guia toma como insumo lo contenido en los siguientes documentos.

Ley 1948 de 2019, por medio de la cual se adoptan criterios de politica publica para la
promocion de la movilidad social y se regula el funcionamiento del Programa Familias en
Accion.

Ley 1878 de 2018, Por medio de la cual se modifican algunos articulos de la

Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un titulo del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1532 de 2012, por medio de la cual se adoptan unas medidas de politica y se regula
el funcionamiento del programa Familias en Accion.

Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 1266 de 2008, por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia.

Ley 527 de 1999 por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2094 de 2016, por la cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social - Prosperidad Social.

Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.
Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2150 de 1995, por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos
o0 tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Resolucion 2918 de 2019, por el cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo del
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, su denominacion y funciones y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2041 de 2019, por la cual se establece el reglamento interno para el tramite
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones del Departamento
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Administrativo para la Prosperidad Social y el Fondo de Inversién para la Paz -FIP- y se
adoptan otras disposiciones.

« Resolucién 412 de 2000-MSPS, por la cual se establecen las actividades, procedimientos
e intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las normas
técnicas y guias de atencion para el desarrollo de las acciones de proteccion especifica y
deteccién temprana y la atencién de enfermedades de interés en salud publica.

5.GESTION DE NOVEDADES.

En esta seccidn se describe el objetivo, alcance, presentacion y procedimiento de las novedades,
asi como los resultados esperados de su aplicacion.

5.1 PRESENTACION.

Las novedades son solicitudes que realizan las familias inscritas en el programa Familias en
Accion, para modificar, actualizar o corregir la informacion reportada en SIFA.

Pagina 6 de 28

El Programa Familias en Accion clasifica las novedades en: novedades tipo 1, las cuales inciden
directamente en la informacién familiar registrada en el Sistema de Informacién del Programa
Familias en Accion — SIFA, y novedades tipo 2, las cuales inciden con la verificacién de
cumplimiento de los compromisos en salud y educacion.

Ademas, se presentan novedades que obedecen a casos especiales o situaciones inesperadas
durante la operacion del programa, que no estan reglamentadas en el manual operativo, ni en los
documentos soporte que rigen el funcionamiento de Familias en Accion, las cuales son revisadas
y aprobadas en el Comité Operativo para su aplicacion.

5.1.1 Objetivo de la gestion de novedades

Atender los requerimientos e implementar los mecanismos técnicos para actualizar y/o corregir
los datos o registros de las familias inscritas en Familias en Accidn, con el fin de contar con
informacién actualizada y veraz para aplicar los procesos del ciclo operativo del programa, en
especial la liquidacion y entrega de los incentivos de salud y educacion.

5.1.2 Alcance de la gestion de novedades

La atencion de novedades se inicia con la identificacion o solicitud de actualizaciéon o correccion
de los datos registrados en el SIFA de los miembros de las familias inscritas en el programa, y
concluye con la aplicacion y modificacion de la informacién o el rechazo de la solicitud.

5.2 ACTORES, TIPOS, REQUISITOS Y TRAMITES.

La atencion de novedades se desarrolla segun subtipologia y causa, de conformidad con los
criterios y requisitos definidos en la presente seccion.
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5.2.1 Actores que generan novedades.

Las personas o instancias que pueden solicitar la creacion de una novedad son:
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= Persona debidamente identificada: titular del nicleo familiar o, en su ausencia, otro
integrante de la familia inscrita con la justificacién que respalda la ausencia de titular.

= El Comité Municipal de Certificacion-CMC y el Comité Corregimental de Certificaciéon-
CCCcC.

= Las entidades de los sectores de educacion, salud e inclusion social y reconciliacion del
nivel nacional y/o territorial, entre las cuales se encuentra el ICBF como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

= El programa Familias en Accién, en el marco del ciclo operativo del programa.

5.2.2 Corresponsabilidades de las familias en el tramite de
las novedades.

Las familias participantes en el programa tienen la obligacion de reportar inmediatamente el
fallecimiento de la persona titular o de alguno de los NNA inscritos en Familias en Accién, asi
como todos aquellos cambios que se presenten en la informacion que suministraron al programa
en el momento de la inscripcion. Estos compromisos son asumidos por las familias al momento
de ser vinculadas al programa.

En todo caso, el Programa Familias en Accion, en virtud de lo establecido en el articulo 45 de la
Ley 1437 de 2011, en cualquier tiempo, de oficio o a peticion de parte, corregira los errores
formales que se presenten en el ciclo operativo.

5.2.3 Tipos de novedades

Las novedades segun su tipologia son:
. Tipo 1: son las novedades que inciden directamente en la informacién familiar registrada en

el Sistema de Informacion del programa Familias en Accién — SIFA y se presentan en la
siguiente tabla.

Cuadro N°1. Clases de novedades tipo 1.
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Cambio de titular

Cambio de grupo poblacional

1
2
3. Traslado de municipio
4

Actualizacion datos generales.

Cambio en datos personales de los participantes: Actualizacion o correccion
documento de identidad; correccion fecha de nacimiento y/o Correccion
nombres

o

Entrada de beneficiario

Retiro de beneficiario o de familia.

Reingreso de familia o de NNA en el mismo ndcleo familiar.

Ol |IN|o

Traslado de nifio, nifia o adolescente de un nucleo familiar a otro.

10. Cambio de priorizacion escolar.

11. Cambio de titular, traslado de municipio y cambio grupo poblacional

12. Traslado de municipio y cambio grupo poblacional

Fuente: elaboracién propia

. Tipo 2: son las novedades que inciden en la verificacion de cumplimiento de los compromisos
en salud y educacion.

Las clases, requisitos, lineamientos técnicos, procedimientos y responsables del tramite de este
tipo de novedades son definidos en la Guia operativa para la verificacion de compromisos en
educacion y en la Guia operativa para la verificacion de compromisos en salud.

5.2.3.1 Novedades tipo 1

A continuacion, se detalla los tipos de novedades y los casos en que aplican.

5.2.3.1.1. Cambio de titular

Se realiza cuando se modifica a la persona originalmente reportada como titular de la familia en
el SIFA; esta novedad tiene efecto en la entrega de los incentivos.

La modificacién implica:
i) lainclusion de una persona no inscrita en Familias en Accion para asumir la titularidad en
el nucleo familiar o
ii) la asignacién de la titularidad a otro integrante del nacleo familiar.

Las causas que conducen al cambio de titular, asi como los requisitos documentales necesarios
para realizarlo se mencionan en el siguiente cuadro.
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Cuadro N°2. Causas y requisitos para cambio de titular.

Registro civil de defuncion y documento de custodia y cuidado personal otorgado al
1. Fallecimiento nuevo titular o registro civil de defuncién y registro civil en caso de que el nuevo titular
sea madre o padre bioldgico.

2. Enfermedad grave o Certificado médico y documento de custodia y cuidado personal otorgado al nuevo
invalidez titular.

Constancia de la institucién carcelaria o sentencia judicial y documento de custodia

3. Privacion de la libertad . .
y cuidado personal otorgado al nuevo titular.

Sentencia judicial o denuncia ante la Fiscalia y documento de custodia y cuidado

4. Desaparicion .
personal otorgado al nuevo titular.

5. Abandono Documento de custodia y cuidado personal donde certifique el abandono.

a. Madre o padre biolégico va a ser nuevo titular: Solicitud de autorizacién de la
persona titular actual y registro civil.

b. Tercero va a ser nuevo titular: en caso de que el nuevo titular no sea madre o

6. Solicitud de una padre biologico se debe presentar documento emitido por el Defensor de Familia,
persona no inscritaen  Comisario de familia o en ausencia de ambos por el Inspector de Policia, en donde
el programa conste la custodia otorgada al nuevo titular dentro de un proceso administrativo de

restablecimiento de derechos.

En el caso de las comunidades indigenas, deberd presentarse documento de
custodia y cuidado personal debidamente firmado por autoridad indigena.

a. Madre o padre biolégico va a ser nuevo titular: Solicitud de autorizacion de la
persona titular actual y registro civil.

b. Tercero va a ser nuevo titular: en caso de que el nuevo titular no sea madre o
7. Solicitud del titular padre biologico se debe presentar documento emitido por el Defensor de Familia,
inscrito en el Programa  Comisario de familia o en ausencia de ambos por el Inspector de Policia, en donde
conste la custodia otorgada al nuevo titular dentro de un proceso administrativo de

restablecimiento de derechos.

En el caso de las comunidades indigenas, debera presentarse documento de
custodia y cuidado personal debidamente firmado por autoridad indigena.

*Los documentos incluidos en la base de datos de imagenes del programa no deben ser requeridos a las familias.

Fuente: elaboracién propia

Para cambio de la persona titular se debe tener en cuenta:
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« Cuando se ha realizado novedad de cambio de titular, el nuevo titular no puede realizar
novedad de entrada de beneficiarios para sus hijos o los otros NNA que tenga bajo su
custodia. Es decir, el ndcleo familiar debe permanecer como estaba conformado al momento
de la aplicacion de la novedad de cambio de titular.

. Cuando exista desacuerdo entre madre o padre bioldgico se debe presentar: Registro civil
con parentesco y el documento de custodia y cuidado personal de todos los NNA inscritos -
se tomara como valido el expedido en fecha mas reciente-.

. La novedad de cambio de titular no puede realizarse a una persona que esté inscrita en
Familias en Accion y cuente con un codigo en otro nucleo familiar en cualquiera de los
estados definidos en SIFA (RETIRADO, ELEGIBLE INSCRITO, BENEFICIARIO,
SUSPENDIDO).

« Por la opcién de la novedad cambio de titular en SIFA, se puede ingresar a una persona
mayor de edad (en esta novedad se realiza el ingreso y cambio de titular simultaneamente)
con la finalidad de que ejerza la titularidad de un ndcleo en cualquiera de las situaciones
descritas en el Cuadro No. 2

« El nuevo titular debe cumplir con los criterios de focalizacion, segln grupo poblacional de
intervencion al cual pertenece, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N°3. Criterios de seleccion por grupo poblacional para cambio de titular.

GRUPO POBLACIONAL CRITERIOS

Estar incluida en el SISBEN y cumplir con los puntos de corte segun

SISBEN L e 1
ubicacién geogréfica.
Estrategia Unidos Estar registrada en el sistema de informacion de la Estrategia Unidos.
Victimas del Estar registrada en el Registro Unico de Victimas — RUV y se encuentre en

desplazamiento forzado estado “incluida”.

Estar registrada en el listado censal suministrado por las autoridades

Indigenas - .
9 tradicionales indigenas.

Fuente: elaboracién propia

Para la validacion de la inclusién o registro del nuevo titular en las bases de focalizacion,
segun grupo poblacional, se utiliza la Ultima base actualizada (cargada y activada en el
SIFA), suministrada por la respectiva entidad o actor responsable de su administracién y
actualizacion.

"Ver Guia Operativa de Focalizacion y Cobertura Territorial. Departamento Administrativo para la Prosperidad Social-
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. Entodos los casos de cambio de titular se debe presentar:
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i) el documento de identidad del nuevo titular y,

i) el documento de custodia y cuidado personal cuando el nuevo titular sea una persona
diferente a la madre o padre biol6gico de los NNA inscritos en el programa. El nuevo
titular debe tener la custodia y cuidado personal de todos NNA de la familia (menores
de 18 afios) que hacen parte del nicleo familiar (bajo el mismo cddigo SIFA de la familia
en la cual solicita ser titular).

Para el programa Familias en Accién el documento de custodia y cuidado personal
debe ser expedido por el Defensor de Familia o el Comisario de Familia v,
subsidiariamente, cuando no existan las autoridades anteriormente sefialadas en el
municipio, el inspector de policia, en virtud de la especialidad que les reconoce los
articulos 96 y 98 de la Ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia y Adolescencia:

Articulo 96. Autoridades competentes. Corresponde a los defensores de familia y
comisarios de familia procurar y promover la realizacion y restablecimiento de los
derechos reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitucion Politica y
en el presente codigo.

El seguimiento de las medidas de proteccion o de restablecimiento adoptadas por
los defensores y comisarios de familias estara a cargo del respectivo coordinador
del centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”

Articulo 98. Competencia Subsidiaria. En los municipios donde no haya Defensor
de Familia, las funciones que este Caddigo le atribuye seran cumplidas por el
comisario de familia. En ausencia de este ultimo, las funciones asignadas al
defensor y al comisario de familia corresponderan al inspector de policia... La
declaratoria de adoptabilidad del nifilo, nifia o adolescente corresponde
exclusivamente al defensor de familia”.

Igualmente, la custodia y cuidado personal puede ser otorgado en el marco de un
proceso judicial.

Para el caso de la poblacion indigena, se debe presentar el documento de custodia y
cuidado personal del NNA expedido por el cabildo indigena y demas autoridades
tradicionales indigenas, de conformidad con la Constitucién Politica de Colombia?:

Articulo 246. Las autoridades de los pueblos indigenas podran ejercer funciones
jurisdiccionales dentro de su ambito territorial, de conformidad con sus propias
normas y procedimientos, siempre que no sean contrarios a la Constitucién y leyes

2 Ratificado en concepto técnico emitido por el ICBF. Oficio 25000/E-2015-359878-0101

I, /v w-prosperidadsocial.gov.co
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« En ningun caso el nuevo titular puede ser menor de 14 afios. Se autoriza cambios de titular a
personas entre 14 y 18 afios cuando: i) la nueva persona titular es la madre o padre biol6gico
de los nifios inscritos en el nicleo familiar; i) es el Unico participante del nicleo familiar con
estado en SIFA de “Beneficiario” o “Elegible inscrito”, caso en el cual debera presentar, los
documentos mencionados en el cuadro No. 2, salvo lo referido al documento de custodia.

. Una vez aprobado el cambio de titular, el nuevo titular recibira los incentivos mediante giro
por medio de la entidad financiera que opera en el municipio en donde queda inscrita, mientras
se realiza el proceso de bancarizacion respectivo.

. Enlos casos en que el antiguo titular cuente con recursos de los incentivos entregados por el
programa en la cuenta de ahorro o monedero electronico, éstos no se trasladan al nuevo
titular. La cancelacién de la cuenta de ahorro o monedero electrénico o el reintegro de
recursos de la cuenta del antiguo titular no la realiza el programa, en este caso aplica la
legislacion vigente que regula a las entidades bancarias.

« Al tiempo que se realiza la novedad de cambio de titular, se pueden realizar otros tipos de
novedades (en caso de que apliquen), las cuales se encuentran habilitadas en el SIFA:

5.2.3.1.2. Cambio de titular, traslado de municipio y cambio grupo
poblacional

Esta novedad debe realizarse si el nuevo titular se encuentra registrado en las bases de
focalizacion de un municipio diferente al inscrito; en este caso, la familia debe solicitar traslado
de municipio para quedar inscrita en el municipio de registro del nuevo titular. Adicionalmente,
por medio de esta novedad, se puede realizar el cambio de grupo poblacional, cuando el nuevo
titular pertenece a un grupo diferente al de la familia inscrita.

En todo caso, para el cambio de titular, se deben realizar las novedades necesarias para
actualizar el registro en SIFA, de tal manera que no se generen errores operativos.

5.2.3.1.3. Cambio de grupo poblacional

Es el cambio realizado como consecuencia de modificaciones al grupo poblacional por el cual fue
inicialmente inscrita la familia. Se puede presentar por solicitud de la familia o por procedimientos
operativos internos del programa.

Para su aprobacion, la persona titular de la familia debe encontrarse registrada en la base de

datos actualizada del grupo poblacional al cual solicita el cambio y cumplir con los requisitos de
focalizacion del programa.

I, /v w-prosperidadsocial.gov.co
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El programa actualiza las bases de datos de focalizacion periddicamente, de acuerdo con la
actualizacion que realizan las fuentes de informacién y segun cronograma del ciclo operativo.
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Cuadro N°4. Clasificacion y requisitos para cambio de grupo poblacional.
SISBEN a Desplazados

Unidos a Desplazados Titular registrado en el RUV, en estado “incluido”.

Indigenas a Desplazados

Desplazados a Indigenas

Titular registrado en el listado censal del resguardo o pueblo indigena del

Unidos a Indigenas . -
correspondiente municipio.

SISBEN a Indigenas

SISBEN a Unidos
Desplazados a Unidos Titular registrado en el Sistema de Informacion de la Estrategia Unidos.

Indigenas a Unidos

Desplazados a SISBEN

Titular registrado en SISBEN y cumplir con los puntos de corte seguiin ubicacion

Unidos a SISBEN geografica.

Indigenas a SISBEN

Fuente: elaboracion propia

5.2.3.1.4. Traslado de municipio

Consiste en el traslado del lugar de la residencia de la familia participante a un municipio distinto
al registrado en la base de datos del SIFA. La clasificacion y los requisitos necesarios para realizar
este procedimiento son:

Cuadro N°5. Requisitos y observaciones por grupo poblacional para traslado de municipio.

SISBEN . . . .. El valor de los incentivos se ajusta a los
Solicitud del titular con la nueva direccion . .
establecidos para el nuevo municipio de

) . de residencia. . .
Estrategia Unidos residencia.

Victimas de desplazamiento  Solicitud del titular con la nueva direccion

. . El valor de los incentivos no varia.
forzado de residencia.
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Solicitud del titular. El traslado de familias
Indigenas inscritas sélo se realiza entre resguardos El valor de los incentivos no varia.
0 cabildos indigenas.
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Fuente: elaboracién propia

Para el caso de las familias SISBEN e Indigenas, la novedad de traslado de municipio se podra
crear cuando en las bases actualizadas de focalizacién la familia se encuentre registrada en el
nuevo municipio, resguardo o cabildo de residencia, segun el caso.

Para el caso de las familias de la Estrategia Unidos la novedad se crea con la informacion
disponible del municipio, conforme al Ultimo corte de la base de datos certificada por la
Subdireccién General para la Superacién de la Pobreza de Prosperidad Social.

Las anteriores previsiones no aplican para las familias victimas de desplazamiento forzado por
contar con registro nacional.

El traslado de municipio de una familia debe tener en cuenta:

. Esta novedad se debe tramitar en el municipio al cual se trasladé la familia, es decir, en el
municipio receptor.

. Las familias SISBEN deben cumplir con los puntos de corte establecidos por el programa,
segUn municipio y area de la nueva residencia.®

. Una vez aprobado el traslado de municipio de la familia y si la entidad financiera es la misma
que operaba en el municipio de origen, los incentivos se siguen entregando por intermedio de
esta entidad, en las mismas condiciones, sin requerir ningun tramite adicional. No obstante,
debe tenerse en cuenta que el valor del incentivo se ajusta a los establecidos para el nuevo
municipio de residencia.

« Enlos casos en que la entidad financiera sea diferente, el titular recibe los incentivos mediante
giro a través de la entidad financiera que opera en el municipio de destino, mientras se realiza
la bancarizacion.

5.2.3.1.5. Traslado de municipio y cambio grupo poblacional

Cuando se realice traslado de municipio que conlleve actualizar también el grupo poblacional,
estas novedades pueden ser tramitadas de manera conjunta, segun habilitacion de SIFA.

3 G-GI-5 Guia Operativa Focalizacion Poblacional y Cobertura Territorial Familias en Accion. Prosperidad Social
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5.2.3.1.6. Actualizacion de datos generales

Consiste en el cambio de la informacién de contacto de la familia: Direccién, Barrio/Vereda,
Comunidad/Localidad, Teléfono, Celular, Correo Electrénico, Zona (rural, urbano, centro poblado,
rural disperso segun DANE).

La actualizacion de esta informacion puede ser tramitada a través de solicitud verbal o escrita al
Enlace Municipal/Enlace Indigena EM/EI, o al equipo regional de Familias en Accién y al centro
de atencion telefénica-CAT de manera verbal. Esta novedad no requiere soportes, ni formato de
novedad y su aplicacion es inmediata.

5.2.3.1.7. Cambio en datos personales de los participantes

Son aquellos cambios de la informacién personal registrada en el SIFA y corresponden al
siguiente tipo de novedades:

Cuadro N°6. Tipo de cambio de datos personales, clasificaciéon y requisitos.

TIPO DE CAMBIO DE
DATOS PERSONALES

CLASIFICACION REQUISITOS

Documento de identidad segun
Correccion edad y/o Registro Civil de
Nacimiento legible.

Correccion fecha de
nacimiento

Actualizacién por edad
P Documento de identidad legible

Cambio documento de L . | segun edad.
identidad Correccion de tipo o nimero de documento

Correccion por error en la Registraduria Certificado de la Registraduria.

Correccion Documento de identidad legible

Correccién de nombres ,
segun edad.

Cambio de nombres o apellidos

Fuente: elaboracién propia

5.2.3.1.8. Entrada de Niflo, Nifia o Adolescente - NNA
Consiste en ingresar al programa y registrar en SIFA a un nuevo NNA, el cual no habia sido
inscrito porque:

¢ No adjunté la documentacion en la inscripcion de la familia al programa.

e Naci6 después de la inscripcién de la familia al programa.

Cuadro N°7. Clasificacion de novedad de entrada de Nifio, Nifia y/o Adolescente y documentos
necesarios para su tramite.
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CLASIFICACION CASO REQUISITO

NNA hijo bioldgico | NNA hijo biolégico del

Registro civil con parentesco.

del titular titular
Por fallecimiento de Registro civil de defuncién y documento de custodia y cuidado
madre/padre bioldgico personal.

Por privacion de la libertad Constancia de la institucién carcelaria o sentencia judicial y
de madre/padre bioldgico  documento de custodia y cuidado personal.

Por desaparicién de Sentencia judicial o denuncia ante la Fiscalia y documento de
NNA no hijo madre/padre bioldgico custodia y cuidado personal.

biolégico del titular

Documento emitido por el Defensor de Familia, Comisario de

familia o en ausencia de ambos por el Inspector de Policia, en

donde conste la custodia otorgada al titular dentro de un proceso

Por restablecimiento de administrativo de restablecimiento de derechos.
derechos
En el caso de las comunidades indigenas, debera presentarse

documento de custodia y cuidado personal debidamente firmado
por autoridad indigena.

Fuente: elaboracién propia.

Se debe tener en cuenta que:

= Los NNA que ingresan al programa deben tener menos de 18 afios en el momento de la
aplicacion o registro de la novedad en el SIFA.

= Laentrada al programa de un menor de 6 afios debe informar obligatoriamente la IPS que
se encuentre habilitada como prestador de salud.

= La entrada de los NNA de 4 a 17 afios debe reportar obligatoriamente el grado, sede y
establecimiento educativo en el cual se encuentra matriculado.

5.2.3.1.9. Retiro de un Nifio, Nifia, Adolescente o Familia del
programa.

Consiste en retirar del programa a un NNA o a la familia por los motivos que se enlistan en el
cuadro a continuacion.

Cuadro N°8. Clasificacion de novedad de retiro de Nifio, Nifia, Adolescente o Familiay
documentos requeridos para su tramite.
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Solicitud del titular y registro civil de defuncién
del NNA.

Fallecimiento NNA.

Solicitud del titular Solicitud motivada

Retiro de NNA Solicitud de los padres biol6gicos no
titulares o de la persona que tiene la
custodia y cuidado personal del NNA.

Solicitud motivada y Documento de la custodia y
cuidado personal del NNA.

Solicitud justificada con documento soporte. (por
Autoridad competente. (ejemplo: ICBF)  ejemplo: acto administrativo de restitucion de
derechos de NNA)

Retiro de Familia Solicitud del titular. Solicitud del titular.

Fuente: elaboracién propia

Se debe tener en cuenta:

= El fallecimiento de un NNA debe ser reportado al programa de forma inmediata por parte
del titular. Cuando se aplique la novedad de retiro, se libera el cupo de priorizacién escolar
gue tiene el nifio, nifia o adolescente para el cual se solicitd el procedimiento de retiro.

= La solicitud del titular, sobre el retiro de un NNA de su nucleo familiar o el retiro de su
familia del programa, es voluntaria y no podra solicitar reingreso nuevamente.

= El retiro de familia o de alguno de sus integrantes, no solicitado por éstos, debe ser
realizado segun proceso definido en la Guia Operativa Condiciones de Salida.

5.2.3.1.10. Reingreso de Nifio, Nifia, Adolescente o Familia al
programa.

Consiste en volver a ingresar a un NNA o a una familia al programa, con el cédigo SIFA en el cual
se encontraban inscritos inicialmente, cuando:

= Fueron retirados por error, cometido por un actor diferente al titular de la familia, en
cualquier momento del ciclo operativo del programa.

= Elreingreso de nifio, nifia o adolescente se realiza desde el territorio por medio del médulo
de novedades de SIFA.

= Para el reingreso de familias, los Enlaces Regionales deben remitir a nivel nacional la
informacion de cada caso, junto con los soportes respectivos. El nivel nacional realiza el
andlisis de cada caso, y de acuerdo con los resultados, gestionara la novedad de los casos
que hayan sido aprobados.
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5.2.3.1.11. Traslado de nifio, nifia o0 adolescente de un nucleo familiar
a otro.

Consiste en trasladar a los NNA inscritos en un cédigo de familia a otro cédigo, bajo los
parametros planteados en el siguiente cuadro.

Cuadro N°9. Clasificacién de novedad de traslado de nifio, nifia o adolescente -NNA de un nucleo
familiar a otro y documentos requeridos para su tramite.

Por fallecimiento del titular Registro civil de defunciéon y documento de custodia y cuidado personal.

. . Sentencia judicial o denuncia ante la Fiscalia y documento de custodia y cuidado
Por desaparicion del titular

personal
Por privacion de la libertad Constancia de la institucion carcelaria o sentencia judicial y documento de custodia y
del titular cuidado personal
Por enfermedad grave o Certificado médico y documento de custodia y cuidado personal otorgado al nuevo
invalidez titular.

a. Madre o padre biolégico receptor en el nuevo codigo de familia: Registro civil y
documento de custodia y cuidado personal.

b. Tercero receptor en el nuevo cédigo de familia: en caso de que el nuevo titular no
sea madre o padre bioldgico se debe presentar documento emitido por el Defensor de
Familia, Comisario de familia o en ausencia de ambos por el Inspector de Policia, en
donde conste la custodia otorgada al nuevo titular dentro de un proceso administrativo
de restablecimiento de derechos.

Por solicitud del titular

En el caso de las comunidades indigenas, debera presentarse documento de custodia
y cuidado personal debidamente firmado por autoridad indigena.

Correo con la trazabilidad y formato con el que fue creada la novedad para ingresar

Por error operativo .
P inicialmente al NNA

Fuente: elaboracién propia

Frente a esta novedad se debe tener en cuenta lo siguiente:

= Los NNA que ingresan al nuevo nucleo deben tener la informacion personal que
presentaban en el anterior cédigo SIFA de la familia. No obstante, el titular en el nuevo
codigo de familia debe actualizar la informacién para la verificacion de compromisos de
los NNA segun la edad, con lo cual y Unicamente se iniciara la verificacion segun el ciclo
operativo.
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= La priorizacion educativa corresponde al orden que presente el codigo de familia donde
ingresa el NNA, si presenta el maximo de 3 cupos asignados y no presenta ninguna
excepcion (discapacidad o grado transicion), los NNA trasladados deben esperar a que
se libere cupo en la familia.
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= El grupo poblacional del NNA corresponde al del nuevo cédigo de familia al que ingresa.

= Para la creacion de esta novedad, los Enlaces Regionales deben remitir a nivel nacional
la informacion de cada caso, junto con los soportes respectivos. El nivel nacional realiza
el andlisis de cada caso, y de acuerdo con los resultados, aplica el traslado a los casos
que hayan sido aprobados.

5.2.3.1.12. Cambio priorizacion escolar.

Cambio priorizacién escolar consiste en la des-marcacién de la priorizacion de educacién de un
NNA y la asignacioén a otro en el mismo cddigo de familia, se realiza a través del siguiente tipo de
novedad.

Cuadro N°10. Tipo de novedad que genera cambio para priorizacién en educacién.

TIPO DE NOVEDAD REQUISITO

Por desacuerdo en la Solicitud del titular motivando la inconformidad con la marcacién automatica,
marcacion de priorizacion  especificando el NNA que tiene la marca y el NNA que se desea marcar

Fuente: elaboracién propia

= Cuando se produce el retiro voluntario o por incumplimiento de criterios de permanencia en
el programa (automatico o resultado de la aplicacion del debido proceso), se libera el cupo de
priorizacion en educacion del beneficiario retirado y asi el titular de la familia puede solicitar
priorizar un NNA diferente en el mismo nucleo familiar; esta medida también sera aplicable
de manera retroactiva para los cupos que se tengan priorizados los NNA retirados del
programa al momento de la expedicién de esta nueva version de la guia de novedades.

= A las familias que liberan cupo y tienen dentro de su nucleo a otros NNA no priorizados, el
programa lo prioriza en el siguiente ciclo operativo, segun la informacién escolar que presente
y los resultados del cruce con SIMAT.

= En caso que el NNA que se solicita priorizar no reporte actualizacion escolar en el sistema
del programa, el titular debera dirigirse a la oficina del enlace municipal o punto de atencion y
aportar el documento de matricula dentro del ciclo operativo del Programa, con los requisitos
establecidos en la Guia Operativa para la Verificacion de Compromisos en Educacion.

I, /v w-prosperidadsocial.gov.co
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5.2.3.2 Novedades tipo 2.

Corresponden a las modificaciones o actualizaciones realizadas a la informacion relacionada con
los registros de educacién y/o salud de los NNA inscritos en el programa. La metodologia,
lineamientos técnicos, procedimientos y responsables son definidos en la Guia operativa para la
verificacibn de compromisos en educacién y en la Guia operativa para la verificacion de
compromisos en salud.

5.2.4 Tramite de las novedades.

El tramite de las novedades se realiza en tres etapas:

Registro de la novedad: en esta etapa se crea la novedad en SIFA y se digitalizan los
documentos soporte por parte de quien recibe la solicitud, es decir, por el EM/EI, Equipo
regional Familias en Accion, para el caso del CAT solo realizan la novedad de
actualizacién de datos generales, la cual no requiere diligenciamiento de formato de
novedades ni soporte documental. Al crear cualquier tipo de novedad, el EM/EI, Equipo
regional Familias en Accion o CAT debera realizar novedad de actualizacion de datos
generales de la familia.

Aprobacién o rechazo de la novedad: una vez creada la novedad en SIFA, en esta
etapa el equipo regional analiza y revisa que la novedad cumpla con los criterios y
requisitos técnicos y soportes documentales definidos en la presente guia, para
determinar si se aprueba o rechaza la novedad. Las novedades de actualizacion de datos
generales no requieren aprobacion. La responsabilidad de este procedimiento depende
de la fuente de la solicitud, segun lo definido en el Cuadro N° 11.

El formato de novedades y los soportes documentales aportados por las familias para el
tramite de novedades no deben presentar tachones, enmendaduras, repisado de texto.

Aplicacion de la novedad: en esta etapa, la novedad aprobada queda aplicada en SIFA,

teniendo incidencia en la informaciéon que la familia tiene registrada en el Programa
Familias en Accion.

Cuadro N°11. Tramite para la atencion de solicitud novedades Tipo 1.
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Fuente de la

w Accién Responsable
solicitud s

Crear la novedad en el SIFA presentada ante
el EM/EI y/o en los puntos de atencion en EM/EI y/o puntos de atencién Bogota.
Por el titular u Bogota.

otro integrante de
la familia y/o Aprobar la novedad, previa validacién del

gl CMC/CCC. cumplimiento de requisitos. Equipo regional Familias en Accion.

de la . . . L
Aplicar la novedad en SIFA. GIT Sistemas de informacion.

solicitud

Crear la novedad en el SIFA presentada al

. . . - Equipo regional Familias en Accion.
equipo regional Familias en Accion.

Por una entidad

del sector de

educacién, salud Revisary decidir sobre aprobacion o rechazo
e inclusion social de la novedad.

y reconciliacion.

Comité Operativo de la Direccion de
Transferencias Monetarias
Condicionadas.

Aplicar la novedad en SIFA. GIT Sistemas de informacion.

Fuente: elaboracién propia

= EI GIT Familias en Accién nivel nacional, tiene a su cargo la creacion de las novedades de
cambio de fecha de nacimiento y correccion de nimero de documento de identidad
cruzados; traslados de nucleo y reingreso de NNA, del titular o de la familia.

= Las novedades son creadas por el EM/EI y su aprobacion depende del actor que la genera,
segun lo estipulado en la presente guia operativa. Excepcionalmente, las novedades
presentadas al equipo regional o nivel nacional de Familias en Accion pueden ser creadas
y aprobadas por el mismo equipo.

= ElI EM/EI o el equipo del nivel regional de Familias en Accion, segun el caso, procede a
digitar la novedad y digitalizar los documentos soporte de conformidad al tipo de novedad,
en el modulo de novedades del SIFA.

= Las novedades deben ser presentadas en el Formato de Novedades - recepcién (anexo 1)
0 por peticion y firmadas por la persona titular. La novedad del cambio de titular es
presentada por el nuevo titular.

= La novedad de cambio de datos generales, la cual se relaciona con la actualizacién de
datos de contacto, se puede realizar a través del Centro de Atencién Telefonica-CAT o en
la oficina del Enlace Municipal; no requiere de aprobacion por parte del equipo regional de
Familias en Accion.

= Una vez creada la novedad, SIFA genera reporte de novedad (anexo 2).
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= El procedimiento para el tramite de las novedades Tipo 2 se describe en las guias
operativas para la verificacion de compromisos en salud y educacion.

Cuadro N°12. — Actores y sus responsabilidades para el registro, aprobacién y aplicacién de la
novedad.

Firmar el formato de la novedad.

Digitalizar los documentos soporte para que queden archivados en el equipo.
Registrar la novedad en el sistema de informacion.

Adjuntar los documentos soporte previamente digitalizados.

Crear la novedad en el SIFA, generando el comprobante.

Realizar novedad de actualizacion de datos de la familia, de ser requerido.

Entregar desprendible del formato de la novedad al titular.

Pasados 15 dias habiles de la creacién de la novedad, revisa si la novedad fue
aprobada o rechazada e informa al titular.

EM/EI o puntos de
atencion

S@"oo0 oy

Revisar los documentos anexos a la novedad

b. Aprobar o rechazar la novedad

Aprobar: si los documentos soporte son los requeridos y cumple la totalidad de los
requisitos, seguin sea el caso.

Rechazar: si no se cumple con los requisitos y hace una descripcion de las razones
del rechazo en el campo para observaciones.

e

Equipo regional

Equipo nacional
GIT Sistemas de
informacioén.

Aplicar todas las novedades aprobadas en los tiempos establecidos segin cronograma
operativo

Fuente: elaboracién propia

5.2.5 Términos parala decision del tramite

El término para resolver la solicitud de las novedades (aprobar o rechazar) es el establecido
por la Ley 1755 de 2015, es decir, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcién.

Cuando excepcionalmente la novedad no puede ser resuelta dentro del primer plazo, la solucién
debe ser efectiva dentro de los 30 dias habiles siguientes a su recepcién. En este caso, el
EM/EI debe informar al solicitante, dentro de los primeros 15 dias habiles, sobre el motivo de
la demora y el tiempo en el que se resolvera la solicitud.

La creacion y aprobacion de las novedades tipo 1 en SIFA se realiza de forma permanente.
Durante cada ciclo operativo se destina un dia en el cronograma para la actualizaciéon de las
bases de datos de focalizacién, siempre y cuando las entidades y actores responsables de la
administracion de estos sistemas suministren las bases actualizadas. El dia que se realizan
cambios de bases de datos de focalizacion, el SIFA no dispone de la posibilidad de crear y
aprobar novedades, no obstante, esto no implica que las solicitudes se puedan recibir en fisico
y ser ingresadas al SIFA el dia siguiente.
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Una vez se realice la revision de las novedades, los Enlace Regional podran generar desde SIFA
reporte de novedades rechazadas, para remitir el mismo a los enlaces municipales y que éstos
puedan informar a los titulares mediante blsqueda activa, publicacion del reporte en lugar visible
0 cualquier otro mecanismo que consideren pertinente.
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La aplicacion de las novedades en SIFA se realiza de conformidad con el cronograma del ciclo
operativo, en cada periodo de liquidacion y entrega de los incentivos, lo que se realiza una vez
se cierra la liquidacion del ciclo operativo inmediatamente anterior y finaliza el dia anterior a la
generacion de las actas de levantamiento de suspensiones por parte del CMC/CCC.

5.3 RESULTADOS ESPERADOS DE LA ATENCION DE
NOVEDADES

Mediante la atencion de novedades, se espera tramitar, en tiempo oportuno y cumpliendo con los
criterios y requisitos estipulados en la presente Guia, las novedades presentadas al Programa.

6.SEGUIMIENTO, MONITOREO Y
RETROALIMENTACION

Mediante el seguimiento el programa monitorea la informacion obtenida durante la ejecucion de
su ciclo operativo. Este seguimiento es permanente y cubre la totalidad de los municipios vy
familias participantes del programa.

La responsabilidad de realizar el seguimiento recae en los diferentes grupos de trabajo de la
Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas del Departamento Administrativo Para la
Prosperidad Social, en los equipos regionales de Familias en Accion y en las entidades y enlaces
municipales e indigenas de sus respectivos territorios.

El seguimiento se realiza a partir de los indicadores y reportes generados por el SIFA, los cuales
se resumen en las fichas de seguimiento. Con base en estos instrumentos la Direccion de
Transferencias Monetarias Condicionadas elabora informes cuantitativos y cualitativos en cada
cierre de momentos del ciclo operativo o periodos liquidados e informes acumulativos
semestrales y anuales que identifican el comportamiento del ciclo operativo en diferentes
periodos para el andlisis comparativo de las variables e indicadores. Con esta informacion se
evallia la gestion realizada en los municipios y departamentos y en general en el nivel nacional.
Para cada momento del ciclo se han definido diferentes indicadores que miden el avance
alcanzado.

Los principales indicadores de la atenciébn de novedades pueden ser calculados por grupo

poblacional, municipio y departamento, asi como acumulados o por periodo de liquidacién se
muestran en el siguiente cuadro.

I, /v w-prosperidadsocial.gov.co
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Cuadro N° 13. Indicadores de la atencién de novedades.

Nombre del Indicador Calculo del Indicador

Novedades presentadas al o Numero de novedades presentadas al programa por categoria o
. . 0 . L,
programa por categoria o tipo. tipo/nimero total de novedades presentadas.

Novedades aprobadas, en etapa de aprobacién o rechazadas/ total

Estado de las novedades. %
novedades presentadas al programa.

Fecha de aprobacién o rechazo de la novedad — fecha de creacion
% de la novedad. Sumatoria dias de duracion de respuesta/namero
de novedades resueltas.

Tiempo promedio de aprobacion
o rechazo de la novedad.

Fuente: elaboracién propia

Entre los reportes que el SIFA genera para el seguimiento a la atencion de novedades se tienen:

= Numero de novedades por aprobar. Es un reporte que cuantifica las novedades creadas
por municipio y que se encuentran pendiente de aprobacién.

= Detalle de novedades por municipio. Reporte que identifica una a una las novedades
por tipo o categoria y su estado: por aprobar, aprobadas y rechazadas. Permite conocer
la fecha y el responsable de la creacion y la fecha y el responsable de la aprobacion o
rechazo, con la causal del rechazo. El reporte permite identificar la cantidad de novedades
gue se tramitan y se aprueban o rechazan en cada municipio y generar alarmas para la
definicion de acciones correctivas oportunamente.

Las fechas de creacion y aprobaciéon o rechazo de la novedad permiten cuantificar los tiempos
en los que se ejecuta cada una de las novedades, asi como generar alarmas en caso de retrasos

en los términos de respuesta. A su vez, permite identificar las novedades por periodo verificado.

Este reporte se constituye en la fuente de informacion para la difusion del estado de las
novedades en cada uno de los municipios del pais.
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Y PROYECTOS

Anexo 1. Formato de novedades — recepcion

t: Sg"é:f':gs ;mgfﬂd'd -PROGRAMA FAM LI AS EN ACCI ON- Vemin 05
PROCESO: GESTI ON PARA LA | NCLUSI ON SOCI AL e
[NOVBRE DEL TI TULAR
DOCUMENTO DE | DENTI DAD IT' po: I""- 6D GO: FECHA DE LA SOLICI TUD
[DEPARTANENTO aro
DI RECCI ON CELULAR CORREO ELECTRONI CO
TI PO DE NOVEDAD OBSERVACI ONES
MARQUE CON
NONBRE UNA X DESCRI BA LAS CAUSALES DE LA NOVEDAD Y NOMBRE DEL BENEFI CI ARI O AFECTADO
Escriba el Nonbre Conpleto del Nuevo Titular
[CAMBI O DE TI TULAR
[CAVBI O DE GRUPO POBLACI ONAL
[TRASLADO DE MUNI CI PI O
[ACTUALI ZAGI CN DATOS GENERALES Escriba si el canbio es: (Direccion, nunero de tel éfono, celular o correo electroni co)
CAMBI O EN DATOS PERSONALES si el canbio es: rrecci on en fecha de naci mento, Canbi o docunento de identidad, Correccion de nonbres)
ENTRADA DE BENEFI Cl ARI O
RETI RO DE BENEFI CI ARI O O DE FAM LI A
REI NGRESO DE FAM LI A O BENEFI CI ARI O
[CAMBI O DE PRI ORI ZACI ON ESCOLAR
NOVEDADES EDUCACI ON
NOVEDADES SALUD
[SUSPENSI ON DE BENEFI CI ARI O O FAM LI A
DOCUMENTOS ADJUNTOS:
NOVBRE Y FI RMA TI TULAR NOMBRE Y FI RMA ENLACE
NOMBRE: NOVMBRE:
Nota:
AUTORI ZO QUE ME SEAN ENVI ADOS MENSAJES DE TEXTO SIN COSTO AL CELULAR APORTADO S| I:l o [
NOVEDADES Codigo: F-Gl -TM-15
La equidad Prosperidad -PROGRAMA FAM LI AS EN ACCI ON- _
esde todos | Social . J Versi 6n: 05
PROCESO: GESTI ON PARA LA | NCLUSI ON SOCI AL o
Aprobaci 6n en: Mayo de 2019
[NOVMBRE DEL TI TULAR
0 DE 1 DENTI DAD IT' po: I"’- oD GO FECHA DE LA SOLICI TUD
[DEPARTANENTO aro
DI RECCI ON CELULAR CORREO ELECTRONI CO
TI PO DE NOVEDAD TRAM TADA OBSERVACI ONES
DOCUMENTOS ADJUNTOS:
FI RVA Y NOMBRE TI TULAR FIRVA Y NOMBRE ENLACE
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Anexo 2. Ejemplo de reporte de novedad en SIFA

Cédigo Familia

Cédigo Novedad

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA NOVEDAD
Cédigo Familia 565545 Nombre Completo | SEDOYA MURIOZ ALDA CRISTINA Fecha Novedad TIT/2017 8:18 AM
Cédula de Ciudadania 43704882 Codigo Movedad 5764121 Novedad CAMSID EI"DEE?\%C;%ENTC DE
Departamento ANTIOQUIA Municipio MEDELLIN Estado BENEFICIARID
ireccio PALMITAS LA g — ani
Direccion s L Telefono 3570035 Correo Electronico
MNovedad ACTUALIZACION POR EDAD
Categoria CAMBIC DE DOCUMENTC DE IDENTIDAD
Datos Beneficiarios Documentos Adjuntos
MUNERA BEDOYA SIARA MICHELL TARJETA DE IDENTIDAD
Usuario Creador || 05001AP062 || Usuario Aprobador || 05001AP062
Observaciones
POR SOLICITUD DE LA MT
FIRMA TITULAR FIRMA ENLACE
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CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES

VERSION

FECHA DE
APROBACION

RAZON DE LA MODIFICACION

15/12/2015

Creacién del documento

10/02/2016

Cambio de cédigo y proceso

23/12/2016

Ajustes: seguin Decreto 2094 de 2016 y Resolucién 03901 de 2016;
tipos de novedades, de los responsables de aprobacién y del
procedimiento; se restringe entrada de nuevos NNA del nuevo titular.

Febrero 2019

Ajustes técnicos a los tipos de novedades y sus requisitos para realizar
las novedades.

Julio 2020

Ajustes técnicos a los tipos de novedades y sus requisitos para realizar
las novedades.

Junio 2021

Se realiza ajuste de codificacibn y nombre del proceso como
consecuencia de la entrada en vigencia del nuevo mapa de procesos
aprobado mediante acta nimero 04 del 2020 por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio en reunion realizada el 24 de noviembre de
2020, el cual crea el proceso Implementacion de Politicas, Programas
y Proyectos. La nueva codificacion del documento es G-IP-11 que
reemplaza al codigo G-GI-TM-9. Los lineamientos operativos descritos
en este documento corresponden integramente a los aprobados en la
versién 05 de fecha 23/07/2020, la cual fue aprobada por Julian Torres
Jimenez, Director de Transferencias Monetarias Condicionadas como
lider del proceso Gestion para la Inclusién Social, vigente en ese
momento.

Teniendo en cuenta que para publicar los documentos en el aplicativo
del Sistema de Gestién se debe surtir un proceso de aprobacion en
dicha herramienta, el Dr. Pierre Eugenio Garcia Jacquier, Subdirector
General de Programas y Proyectos, actual lider del proceso
Implementacion de Politicas, Programas y Proyectos, realizara la
aprobacion atendiendo la contingencia y dejando claridad que su
aprobacion corresponde Unicamente a la nueva codificacion y nombre
del proceso.
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